Портал государственных услуг GOSUSLUGI.RU
Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – федеральная государственная информационная система. Адрес портала – gosuslugi.ru 8.1.
Преимущества получения государственных услуг  в электронном виде:
- круглосуточная доступность;
- отсутствие материальных затрат;
- отсутствие очередей;
- возможность наблюдать за ходом оказания государственной услуги;
- отсутствие необходимости ждать письменного подтверждения.[image: http://xn--80aaacvakkq6ab9ayef.xn--p1ai/schoolbook/textbook/schema_gov_service.png]

[bookmark: 1]Начало работы с порталом
Чтобы найти информацию о государственной услуге, предоставляемой в вашем регионе и населенном пункте, необходимо уточнить ваше местоположение. Оно указывается вверху справа. Ваш регион может определиться автоматически.
Если вы хотите изменить данные о своем местоположении:
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1. Вверху главной страницы сайта нажмите на надпись «Выберите регион».
2. На открывшейся странице отметьте пункт около надписи «Выбрать вручную» 
 [image: http://xn--80aaacvakkq6ab9ayef.xn--p1ai/schoolbook/textbook/8.2.png]

3. В появившееся поле впишите регион. Появятся подсказки, уточняющие ваше местоположение: регион, населенный пункт. Выберите нужное.
4. Нажмите «Сохранить».
Система будет показывать государственные услуги, доступные для выбранного региона.
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Также вверху слева выберите, для какой категории вас интересуют услуги. В открывшемся списке выберите «Для граждан».

[bookmark: _GoBack]
[bookmark: 2]Поиск информации по темам
Найти информацию по услугам можно различными способами:
1. В центре страницы в строку поиска ввести название услуги или ведомства. Например: «Пенсионный фонд».
2. Поискать интересующую услугу на главной странице в разделе «Популярные услуги».
3. Перейти в раздел «Каталог услуг» и выбрать услугу по категории (то есть по ее названию), по органам власти (по названию ведомства) или по жизненной ситуации 
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В разделе «Жизненные ситуации» размещена информация по наиболее часто возникающим темам и вопросам, связанным с получением услуг, например, с восстановлением документов, с социальными выплатами пенсионерам и т.д.
Когда вы открываете страницу услуги, в карточке каждой услуги можно найти: ее описание, список документов, необходимых для получения услуги, формы заявлений, информацию, кому предоставляется услуга, где, в какие сроки ее можно получить, требуется ли оплата пошлин и сборов.
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Как найти на портале gosuslugi.ru государственную услугу:
1. В поле поиска ввести название услуги или ведомства, ее предоставляющего.
2. Поискать услугу по названию в разделе «Популярные услуги».
3. Зайти в раздел «Каталог услуг» и поискать услугу по ее названию, по ведомству или жизненной ситуации.
Посмотреть информацию о государственных учреждениях, узнать подробнее об услугах может любой посетитель сайта. А вот чтобы оформить электронную государственную услугу, понадобится регистрация.
[bookmark: 3]Как назначается государственная или муниципальная услуга в электронном виде
Принцип работы портала прост:
1. Пройдите регистрацию.
2. Оформите электронное заявление на получение государственной услуги. Если необходимо, то прикрепите копии документов. Гражданин может предоставить лишь основные сведения о себе. Сбор остальных справок ведомство берет на себя.
3. Электронное заявление автоматически направляется в соответствующую инстанцию. Здесь документы обрабатывают. Программа отслеживает сроки выполнения.
4. Вам приходит сообщение об оказании услуги или об отказе. Если необходимо личное присутствие, извещают о времени и месте, куда следует прийти.
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[bookmark: 4]Регистрация на портале
На сайте gosuslugi.ru в правом верхнем углу нажмите кнопку «Личный кабинет».
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· Нажмите надпись «Зарегистрироваться».
· Заполните форму. Укажите имя, фамилию, номер мобильного телефона или адрес электронной почты.
· Подтвердите регистрацию: либо через электронную почту, либо путем ввода кода, пришедшего на номер вашего мобильного телефона.
· Придумайте и введите надежный пароль. Следуйте подсказкам системы, чтобы сделать пароль более безопасным.
· Заполните предложенную анкету. Укажите пол, день рождения, адрес места проживания, домашний телефон, введите данные паспорта, номер СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета), который указан на зеленой карточке свидетельства об обязательном пенсионном страховании. Номер можно получить или уточнить в Пенсионном фонде России по месту жительства.
Эти данные помогут идентифицировать вас в системе.
После того как введенная вами информация будет проверена, для полного доступа к электронным услугам нужно будет подтвердить регистрационные данные одним из способов:
· Обратиться в Центр обслуживания (это могут быть отделения ПАО «Ростелеком», отделы ЗАГС, Управления социальной защиты населения, Пенсионного фонда России, Почты России или другие центры);
· Получить код подтверждения личности по почте;
· Подтвердите личность через онлайн-банки Тинькофф, Почта Банк или Сбербанк
· Кликните на удобный вам способ подтверждения. Если выберите вариант «Лично в центре обслуживания», в нижней части страницы появится кнопка «Найти центр обслуживания». Кликните по ней 8.5.
·  8.5 Откроется карта, на которой вы сможете найти телефон или адрес ближайшего центра обслуживания. Выбрать центр также можно по удобному для вас времени работы.
Чтобы заказать код по почте, выберите данный пункт, заполните форму адреса. Нажмите «Заказать письмо» 8.6.
Важно! При подтверждении учетной записи заказным письмом «Почты России», сверки личности оператором центра обслуживания не производилось. Поэтому доступ к некоторым государственным системам, содержащим значимые сведения, например, к сайту Налоговой службы, будет ограничен. Для открытия доступа необходимо подтвердить личность, придя с паспортом и СНИЛС в один из центров обслуживания.
8.6
Основные этапы работы с порталом gosuslugi.ru
1. Пройти полную регистрацию на портале.
2. Найти услугу, оформить заявление, прикрепив нужные документы.
3. Дождаться сообщения об указании услуги.
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После подтверждения вашей личности в вашем кабинете около персональных данных появится надпись Статус учетной записи «Подтвержденная».
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[bookmark: 5]Как оформить заявление на получение электронной услуги на портале
1. На сайте gosuslugi.ru в правом верхнем углу нажмите кнопку «Личный кабинет».
2. Введите логин (например, номер мобильного телефона) и пароль.
3. Вы зайдете на портал как авторизованный пользователь. Вверху справа будет ваша фамилия. Если нажмете на нее, получите доступ в личный кабинет 8.7.
8.7
Приступайте к поиску интересующей вас услуги. Можете найти ее, вписав название в центральную строку поиска, либо зайдите в раздел «Каталог услуг».
Внимательно ознакомьтесь с порядком предоставления услугу. На странице каждой услуги вы найдете кнопку «Получить услугу». Нажмите на нее и следуйте указаниям портала 8.8.
[image: http://xn--80aaacvakkq6ab9ayef.xn--p1ai/schoolbook/textbook/8.8.png]
8.8
Удобно, что на портале вы сможете предварительно записаться на прием для получения услуг. Такой электронный сервис есть в каждом ведомстве.



Оплата услуг с помощью портала
На портале gosuslugi.ru можно оплатить коммунальные услуги, штрафы ГИБДД, налоги, Интернет, мобильную связь, распечатать квитанцию. Все эти возможности доступны для зарегистрированных пользователей. Для проведения оплаты вам также понадобится банковская карта с соответствующей суммой на счете.
Обычно процесс проходит в три этапа:
1. Ввод реквизитов платежа – необходимо выбрать услугу, которую вы хотите оплатить.
2. Ввод данных о банковской карте – ввод имени владельца карты, номера, проверочных кодов.
3. Подтверждение и результат операции – ответ системы об обработке запроса на оплату.

Контрольные вопросы
1. Для чего нужен портал государственных услуг – gosuslugi.ru?
2. Как указать свое место жительства?
3. Как найти на портале информацию о государственных услугах в зависимости от жизненной ситуации?
4. Как зарегистрироваться на портале?
5. Как получить полный доступ к электронным услугам?
6. Как оплатить на портале gosuslugi.ru коммунальные услуги?












ПРИМЕРЫ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ НА ПОРТАЛЕ GOSUSLUGI.RU
I. Проверка состояния лицевого счета в ПФР
1. Авторизуйтесь на сайте gosuslugi.ru, нажав в правом верхнем углу кнопку «Личный кабинет». Введите логин (например, номер мобильного телефона или номер СНИЛС) и пароль. Вы зайдете на портал как авторизованный пользователь. Вверху справа будет ваша фамилия. 
2. На главной странице в разделе «Популярное на портале» выберите услугу «Извещение о состоянии лицевого счета в ПФР». 
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3. Ознакомьтесь с порядком получения услуги, после чего нажмите синюю кнопку справа «Получить услугу»
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4. В загрузившемся окне в разделе «Сведения о состоянии индивидуального лицевого счета» нажмите «Переслать извещение по e-mail» или «Сохранить извещение». При нажатии на «Сохранить извещение», документ откроется в соседней закладке в браузере. Его можно распечатать или сохранить. При повторном нажатии на «Сохранить», документ будет скачан на компьютер.
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II. Запись к врачу
1. Авторизуйтесь на сайте gosuslugi.ru, нажав в правом верхнем углу кнопку «Личный кабинет», если Вы ранее не проходили данную процедуру. Если вверху справа стоит ваша фамилия, значит, Вы уже осуществили вход в свою учетную запись. 
2. Ссылка на услугу «Запись к врачу» находится в двух местах на главной странице. Вы можете выбрать ее, нажав на название услуги ниже поисковой строки.
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Второй способ – выбрать услугу в разделе «Популярное на портале»
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3. В открывшемся окне проверьте наличие прикрепления к медицинской организации
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В случае отсутствия прикрепления необходимо обратиться в регистратуру медучреждения по месту жительства.
4. Нажмите синюю кнопку «Записаться» в правой части экрана.
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5. Выберите, кого Вы хотите записать на прием – себя или другого человека, кликнув в кружок слева от нужной позиции.
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6. При выборе одной из позиций снизу раскроется окно. Часть данных, такие как фамилия, имя, отчество, электронная почта и номер мобильного телефона будут предзаполнены автоматически данными из личного кабинета пользователя.
В случае, если Вы не вводили ранее номер полиса ОМС в личный кабинет и он не загрузился автоматически в форму заявления, введите номер полиса в соответствующее поле.
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7. Нажмите синюю кнопку «Далее».
8. Выберите лечебно-профилактическое учреждение для записи.
Это можно сделать двумя способами:
А) найти учреждение на карте
Б) найти учреждение в поисковой строке по форме учреждения (больница, поликлиника, диспансер и т.д.), затем нужное учреждение в списке ниже.
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9. Выберите медицинскую услугу, которую хотите получить.
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10. Выберите врача, к которому хотите записаться.
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11. Выберите дату и время приема
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12. Подтвердите бронь даты и времени, нажав кнопку «Подтвердить»
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III. Сведения об оказанной медицинской помощи
1. Авторизуйтесь на сайте gosuslugi.ru, нажав в правом верхнем углу кнопку «Личный кабинет». Введите логин (например, номер мобильного телефона или номер СНИЛС) и пароль. Вы зайдете на портал как авторизованный пользователь. Вверху справа будет ваша фамилия. 
2. Нажмите на фамилию, выберите «Личный кабинет»
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3. В левой части экрана во вкладке «Обзор» найдите раздел «Моё здоровье». Нажмите на ссылку ниже «Перейти к услугам».
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4. В разделе «Сведения об оказанной медицинской помощи» данные о посещениях врачей загрузятся автоматически. Нажав на просмотр документа, можно ознакомиться с выпиской из электронной медицинской карты
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IV. Оплата налогов и штрафов
Информация о налоговой, судебной задолженностях и штрафах отображается на главной странице портала госуслуг в правой части экрана и обновляется автоматически при каждой авторизации на портале госуслуг. Эта часть, где отображаются штрафы и задолженности, называется информером. 
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Как оплатить задолженность на gosuslugi.ru? 
1. Нажмите на задолженность, которую хотите оплатить.
2. Напротив формы налога, за которую начислена задолженность, нажмите синюю кнопку «Перейти к оплате».
[image: ]
3. На этом этапе можно сформировать, скачать и отправить на электронную почту квитанцию, если планируется проводить оплату иным способом, чем оплата через Госуслуги. Например, Вы планируете оплатить через систему «Город» или лично посетив банк.
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4. В том случае, если Вы оплачиваете налоги через госуслуги, выберите в правой части окна способ оплаты (банковская карта, мобильный платеж, электронный кошелёк).
При оплате банковской картой, нажмите на синюю кнопку «Ввести данные карты».
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5. В открывшемся окне введите реквизиты карты. После заполнения реквизитов нажмите синюю кнопку «Продолжить».
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Обращаем   внимание, что ниже реквизитов карты есть пункт «Сохранить карту». Если отметить его галочкой, данные карты будут подгружаться автоматически при новых платежах, кроме CVC (номер на обратной стороне карты). Платежи будут проводиться только с Вашего согласия.
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6. Подтвердите платеж, нажав кнопку «Оплатить».
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7. После нажатия кнопки появится поле для ввода одноразового пароля, который придет на телефон в виде СМС-сообщения. Введите код, завершите оплату.

Обращаем внимание, что оплата налогов возможна в отношении других лиц. В этом случае, в разделе «Налоговая задолженность» необходимо выбрать вкладку «По номеру квитанци», указать номер УИН, после чего перейти к оплате.
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V. Пример авторизации через госуслуги на сайтах ПФР, ФНС, Росреестра

1. С логином и паролем от портала госуслуг вы можете беспрепятственно заходить в личные кабинеты других госресурсов, выбрав «Вход через ЕСИА» или «Вход через Госуслуги»:

- получать услуги ФНС в личном кабинете налогоплательщика на сайте https://nalog.ru 
А знаете ли Вы…
В разделе «Мои налоги» есть подраздел «Сведения о доходах». Там можно скачать справку 2-НДФЛ. Идти к бухгалтеру больше не нужно 

- получать услуги Пенсионного фонда РФ в личном кабинете застрахованного лица на портале http://www.pfrf.ru 

- получать услуги Росреестра на сайте rosreestr.ru

- просматривать и размещать вакансии на портале «Работа в России» https://trudvsem.ru 

- оставлять инициативы или голосовать за существующие на портале https://www.roi.ru (Если инициатива набирает нужное число голосов – ее рассматривает Правительство РФ и выносит по ней решение)

- записаться к врачу (удобно тем, что не нужно помнить большой номер своего полиса ОМС, его номер при входе через ЕСИА не нужен) на портале госуслуг или на сайте http://talon.zdrav74.ru 

- использовать логин и пароль от госуслуг для входа в «Сетевой город. Образование»

«Маячки», указывающие на возможность входа при помощи логина и пароля от портала госуслуг:
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Региональный портал госуслуг (gosuslugi74.ru)
[image: ]
Портал запущен в промышленную эксплуатацию в июле 2018 года, начиная с этого времени было подано более 41 тыс. заявлений на оказание услуг, средняя посещаемость портала составляет от 500 до 800 человек день, средний возраст пользователей портала 25-34 года (65% пользователей – женщины, 35% – мужчины).
В настоящее время число зарегистрированных пользователей портала составляет свыше 15 тысяч человек. Внешне региональный портал госуслуг напоминает федеральный портал gosuslugi.ru: выдержан привычный интерфейс, расположение основных блоков, чтобы для пользователя освоение нового ресурса было максимально комфортным и привычным. Вход в личный кабинет на региональном портале госуслуг доступен с использованием логина и пароля от федерального портала госуслуг.

Каталог услуг
На Регпортале на сегодняшний день доступны государственные и муниципальные услуги:
1. Выдача разрешений на добычу охотничьих ресурсов (Минэкологии)
2. Услуги Минсельхоза со скидкой 30% на госпошлины при оплате через портал госуслуг:
- Проведение технического осмотра тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин, прицепов к ним (без скидки – 400 руб., со скидкой – 280 руб.);
- Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним, а также выдача на них государственных регистрационных знаков (без скидки – 2350 руб., со скидкой – 1645 руб.);
- Прием экзаменов на право управления самоходными машинами и выдача (замена) удостоверений тракториста-машиниста (тракториста) (без скидки - 500 руб., со скидкой – 350 руб.) 
3. Услуги Главного управления по труду и занятости (получение справки о положении на рынке труда, содействие гражданам в поиске работы, организация временного трудоустройства граждан, организация проведения оплачиваемых общественных работ
4. Услуги в сфере социальной защиты населения (компенсация расходов на оплату услуг ЖКХ, назначение и выплата социальных пособий, предоставление путевок в загородные лагеря и др.)
Со временем список доступных услуг будет расширяться

Активный житель 74
В 2018 году по поручению Губернатора была реализована система «Электронные голосования», получившая также название «Активный житель 74». Сервис опубликован на региональном портале государственных и муниципальных услуг и доступен по адресу opros.gosuslugi74.ru.
Сервис помогает учитывать мнение южноуральцев при принятии управленческих решений, например, в вопросах благоустройства. 
К примеру, в Сатке при помощи «Активного жителя 74» выбрали кустарники, которые украсили улицу Металлургов, в Миассе выбрали форму фонтана в Златоусте форму иллюминации, которая украсила город.
Для владельцев смартфонов и планшетов разработано приложение «Активный житель 74», позволяющее с большим комфортом принять участие в голосовании. Всё, что потребуется, – загрузить на свой гаджет приложение «Активный житель 74» с Google Play или Appstore.

Важно! Решения, которые принимаются большинством жителей в ходе голосований, обязательны к исполнению органами власти.

Как пользоваться сервисом «Активный житель 74»?
1. Авторизуйтесь на региональном портале госуслуг gosuslugi74.ru, используя учетную запись (логин и пароль) от федерального портала госуслуг gosuslugi.ru.
[image: ]

2. Нажмите на пункт меню «Активный житель 74»
[image: ]

3. На открывшейся странице можно просмотреть голосования, которые идут сейчас на сайте, ознакомиться с прошедшими голосованиями, посмотреть начисленные баллы и новостные публикации.

[image: ]
4. Для голосования выберите интересующий опрос. Проголосуйте, после чего нажмите кнопку «Завершить».
[image: ]
Система «Город»
Чтобы оплатить коммунальные услуги на Регпортале:
1. Зайдите в личный кабинет на Региональном портале gosuslugi74.ru (авторизуйтесь).
2. В верхнем меню выберите вкладку «Система город».
[image: ]
3. Поставьте галочку в поле подтверждения согласия на обработку персональных данных.
4. Выберите вкладку «По идентификационной карте»
[image: ]
5. Нажмите на поставщика, услуги которого Вы хотите оплатить. В раскрывшемся окне введите сумму (или ее часть), период оплаты (при необходимости), выберите «Создать платёж».
[image: ]
6. Нажмите кнопку «Добавить платеж», если Вы хотите добавить оплату услуг других поставщиков или «Перейти к оплате»
[image: ]
7. Нажмите кнопку «Оплатить»
8. Заполните данные банковской карты, с которой будет осуществляться платеж, в случае необходимости получения квитанции по почте отметьте галочкой «Отправить уведомление об оплате по почте» и впишите свой адрес почты в образовавшееся поле. Переходите к кнопке «Оплатить»
9. Введите одноразовый пароль, который придет в СМС для подтверждения оплаты. Перейдите к истории платежей или продолжите оплату услуг.
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